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Crise econdmica e o mercado de meétricas

Mais de 2 mil participantes (Time Warner, AOL, Google,
Discovery, Ebay, Yahoo!, MSN etc), mesmo niumero do ano
passado. Expectativa antes da crise era de dobrar o numero.

Num geral, a retdrica era de que o mercado de métricas se
fortalece como estrategico com a crise por ajudar na avaliacao de
resultados e otimizacao de investimentos. O corte de verba
publicitaria nao teria afetado o mercado online exatamente pela
possibilidade de mensuracao que a midia possibilita.

Martin Sorell, chefe-executivo da WPP, agéncia lider de
comunicacao em Londres, afirma que perspectiva para 2009 é de
ano flat com tendéncia a queda apos anos de crescimento.
Reforca que area digital € a unica com melhores projecoes e
prevé que ate 2010, online represente cerca de 1/3 da empresa.
Enfatizou importancia do BRICS, em especial o Brasil, no novo
cenario mundial por background mais cauteloso nos gastos.
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Crise econdmica e o mercado de meétricas
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Novidades Omniture

Upgrade para versao para celular: é possivel acessar
dashboards a partir do Iphone, com novo mddulo sera possivel
mensurar apps de celular (gracas a API).

Videos: codigo mais simplificado, permite tracking de consumo
de videos desde o0 comeco, nao apos saida. Em abiril,
disponibilizar&o recurso que permite acompanhar videos virais.

Novo recurso permite melhor integracao com todos os tipos de
APIs e plataformas (como Widget).

Search Center: ganha relatério que combina resultados de
busca natural com paga, alem de integracdo com Test&Target.

Reccomendations: “estilo Amazon”, cruza comportamento de
navegacao com compra, busca etc. Exibe produtos
semelhantes adquiridos pelo internauta.
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Overview e tendéncias

Videos (Forrester Research, Zaaz e Warner)
 mais de 60% das residéncias dos EUA tém conexao banda
larga. Previsao que atinja 70% em 2012.

PCs sao gquase tao usados quanto televisores para videos; entre
jovens de 18-34 anos, ja representa maioria. Por ser gratuito,
consumo de videos online deve crescer durante a crise.

explorar a interatividade nos videos online (como comentarios,
possibilidade de publicacao de posts etc) foi apontado como
fundamental, diferenciacédo do video na TV.

videos que geram maior numero de videos correlatos assistidos,
segmentacao por tempo, avaliacao por palavra-chave e videos
completos sdo métricas importantes de serem avaliadas.
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Overview e tendéncias

Redes Sociais (Facebook, MySpace e Twitter)

aplicativos e “buzz” gerado em redes sociais sao apontados como
maneira importante de garantir interacdo com o publico e de serem
avaliadas. Omniture criou nova funcionalidade que permite avaliar
resultado de trafego gerado nas redes.

case de Wall Mart: aplicativo no Facebook permitia que
estudantes/roomates destacassem produtos e moveis em suas
paginas para comentar com amigos, compra poderia ser online.

Twitter foi citado como ferramenta importante na interacdo com o
publico. Importante acompanhar o que se fala sobre as marcas.

Incentivar publico e funcionarios da empresa a contribuirem com
mudancas é apontado como estratégia importante (visao 2.0).

14/04/2009 7



Overview e tendéncias

Celular (Omniture)

» Japéao foi citado como exemplo de uso avancado do celular como
ferramenta interativa: compras, informacdes geograficas e a
respeito de promocdes e mercadorias ja é realidade no pais.

» disponibilizar paginas proprias para celular e abrir para interacao
(fotos, comentarios) sao apontadas como acdes importantes para
incentivar publico a explorar mais a Web no celular

e métricas apontadas como importantes: UVs, tempo, horarios, dias
da semana, tipos de aparelhos, caminhos e palavras-chave sao
algumas das maneiras de acompanhar o uso da Web via-celular.
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Obrigada!
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