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Tema amplo...

Pesquisa utilizando canal internet 
como meio de levantamento e 

avaliação.

PESQUISA ONLINEPESQUISA ONLINE
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Tema amplo...

Aplicação de diferentes 
metodologias de pesquisa para 
análise de uma interface digital.
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Pesquisa utilizando canal int ernet como meio de 
levantamento e avaliação.

Foco: usuários web
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Pesquisa utilizando canal int ernet como meio de 
levantamento e avaliação.

Pesquisa de Satisfação
É utilizada para:
§ empresas com ISO9000
§ funcionários 
§ clientes
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Pesquisa utilizando canal int ernet como meio de 
levantamento e avaliação.

Pesquisa de Levantamento de Perfil e Comportamento
É utilizada para:
§ identificação de públ icos que utilizam determinado produto ou serviço
§ preferências
§ hábitos
§ comportamento
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Pesquisa utilizando canal int ernet como meio de 
levantamento e avaliação.

Pesquisa de Avaliação de serviços
É utilizada para:
§ avaliar a experiência com um determi nado produto ou serviço

Compra e serviços via web
Uso de um produto offline
Uso de serviço offline (hotéis)
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Aplicação de diferentes metodologias de pesquisa 
para análise de uma interface digital.

Foco: usuários da interface digital
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Aplicação de diferentes metodologias de pesquisa 
para análise de uma interface digital.

Estudo etnográfico
Ocorrem através da observação de como as pessoas utilizam os 
produtos e serviços no seu ambiente real, suas casas, trabalho, 
faculdade, etc. 

Essa técnica traz resultados focados no comportamento do cliente 
em seu ambiente.


